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Termos e condi¢des do concurso
"Lotaria do Programa de Recomendacao de Clientes"

Os presentes termos e condi¢Bes regem as regras do concurso "Lotaria do Programa de Recomendacédo de
Clientes" organizado pela W.A.G. payment solutions, a.s., ID: 26415623, sede social: Na Vitézné plani
1719/4, Praga 4, 140 00, Republica Checa, uma empresa registada no Registo Comercial sob o n.2 B 6882
no Tribunal Municipal de Praga (doravante referida como "WAG" ou "Promotor").

A WAG oferece aos seus clientes a oportunidade de participarem na "Lotaria do Programa de
Recomendacdo de Clientes" (doravante designada por "Concurso") no ambito do Programa de
Recomendacéo de Clientes (doravante designado por "Programa"), cujos termos e condi¢Bes actuais estdo
publicados no website aqui.

1. Termos e condi¢des de participacdo na Lotaria:

1. A participacdo no Concurso estad condicionada a participacdo no Programa, ou seja, o Concurso esta
aberto a qualquer cliente WAG que se tenha inscrito no Programa ("Referente" ou "Participante").

2. Ao participar no Concurso, o Participante declara que leu atentamente e concorda com estes Termos e
CondicBes do Concurso.

2. Duragdo do Concurso:

1. O Concurso decorrera de 01.06.2025 a 30.09.2025 (inclusive) (o "Periodo").

3. Regras e Procedimento do Concurso:

1. Um cliente que indigue outro cliente ao abrigo do Programa (doravante também referido como "Novo
Cliente") durante o Periodo e de acordo com o Programa e o Novo Cliente se torne um cliente ativo dos
servicos da WAG (ou seja, a WAG registara transaccdes contra o Novo Cliente nos servicos acordados),
o Referente (doravante também referido como "Participante") sera premiado com um bilhete para o
sorteio do Concurso (doravante também referido como "Bilhete de lotaria").

2. O Participante serd mantido informado sobre o estado dos Bilhetes de Lotaria vélidos através de
comunicacdo por e-mail.

4. Avaliagdo do Concurso, prémios e sua entrega:

1. Em 20.10.2025 as 11h00, sera realizado um sorteio aleatdrio entre todos os Participantes que cumpram
os Termos e Condi¢des do Concurso para selecionar 3 vencedores (o "Vencedor" ou coletivamente os
"Vencedores") de todos os boletins validos.

2. Entre o final do Prazo e a data do Sorteio, sera efectuada uma avaliacdo da ativacdo de Novos Clientes,
ou a eliminacdo de Participantes que ndo cumpram os termos do Programa e do Concurso, ou qualquer
outra avaliacdo.

3. Cadavencedor receberd
a) 1x Voucher de 1 000 EUR para servicos de reabastecimento WAG, na sua conta de cliente junto da
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ou

b) 1 vale de 1000 euros para servicos de solucGes de portagem WAG, na sua conta de cliente no
Promotor

("Prémio") a escolha do Vencedor. O Vencedor deve indicar qual o Prémio em que estd interessado quando
for notificado do Prémio nos termos do paragrafo 5 das presentes Condicdes Gerais.

Cada Participante sé pode ganhar um Prémio. Os prémios serdo aplicados pelo Participante na compra de
servicos no periodo de faturacdo seguinte. Cada vencedor deve estar estabelecido num pais diferente.

4.

O sorteio sera realizado de forma sequencial, sendo o primeiro vencedor sorteado, os seus bilhetes de
lotaria eliminados no sorteio do segundo vencedor e os bilhetes de lotaria dos Participantes residentes
no mesmo pais que o primeiro vencedor eliminados no sorteio seguinte. O mesmo sistema sera
adotado para os sorteios do segundo e terceiro vencedores.

O Vencedor sera notificado por telefone pelo Promotor do Prémio do Concurso e da forma como o
Prémio do Concurso serd entregue ao Vencedor, ou de quaisquer outros factos relevantes relacionados
com o Prémio, imediatamente apds a conclusdo do sorteio. A Promotora contactara o Vencedor por um
maximo de trés tentativas telefénicas em dois dias consecutivos.

Cada Vencedor receberd posteriormente um e-mail a confirmar a rececdao do Prémio e quaisquer outros
termos e condigdes de resgate.

Um Participante que ndo tenha sido bem sucedido no Concurso recebera um e-mail a notifica-lo de que
ndo recebeu o seu prémio, ou seja, que nao foi inscrito no Concurso. Os resultados de cada Participante
(sucesso/insucesso) estardo disponiveis na secc¢do de cliente WAG da sua conta de cliente.

Outros termos e condicBes do Concurso:

O Promotor reserva-se o direito de avaliar a conformidade dos Participantes com todos os termos e
condicdes do Concurso e também o direito de (i) excluir o Participante do Concurso por qualquer falha
no cumprimento de qualquer um deles, (ii) desqualificar o Participante para reclamar o Prémio; mesmo
gue qualquer falha no cumprimento de qualquer um dos termos e condicBes seja posteriormente
descoberta (apds o Participante ter sido determinado como Vencedor de acordo com estes Termos e
CondicBes); mas ndo depois do momento da entrega do Prémio.

Qualquer Prémio ndo reclamado que ndo seja reclamado, recolhido ou entregue pelo Vencedor ou
Suplente serd confiscado ao Promotor sem qualquer compensacao.

O Promotor e aqueles que realizam actividades para o Concurso ndo serdo responsaveis por quaisquer
problemas técnicos ou falhas técnicas relacionadas com a operacdo do Concurso ou por quaisquer
outros danos ou prejuizos decorrentes do Concurso, do Prémio ou causados pelo Prémio, ou por
quaisquer erros de hardware ou software, ou por qualquer falsidade ou incompletude de qualquer
informacdo fornecida pelo Participante ou Vencedor, ou por qualquer interferéncia humana ndo
autorizada ou de outro tipo com o funcionamento ou processo do Concurso, incluindo, mas ndo se
limitando a, interferéncia ndo autorizada, pirataria informatica, roubo, virus, bugs, worms ou corrupcao
ou cancelamento de qualquer aspeto do Concurso, ou por qualquer desempenho que nado seja direta
ou indiretamente realizado ou conduzido pelo préprio Promotor.
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O direito a um prémio é intransmissivel. O Vencedor ndo tem qualquer obrigacdo de aceitar o prémio.
O prémio ndo pode ser trocado e é determinado pelo Promotor. O Vencedor ndo tem direito a reclamar
qualquer equivalente do prémio (por exemplo, em espécie ou em dinheiro).

O Participante reconhece que o Promotor doarda o Prémio ao Vencedor sem qualquer custo. O
Participante ndo tem o direito de solicitar ao Promotor a substituicdo do Prémio ou de apresentar
quaisquer outras reclamacdes decorrentes de quaisquer defeitos no Prémio.

Em caso de duvida quanto ao cumprimento das condicBes previstas nos presentes Termos e Condicdes
do Concurso, cabera a Promotora decidir sobre as medidas a tomar. Em caso de duvida, o Participante
serd obrigado a demonstrar ao Promotor que os termos e condic¢des individuais do Concurso foram
cumpridos.

O Promotor pode decidir unilateralmente pagar em dinheiro ou fornecer outra compensacdo
equivalente ao valor do Prémio em vez de entregar o Prémio. O Vencedor sera informado deste facto,
se aplicavel.

Tratamento e protecdo de dados pessoais:

Ao participar no Concurso, o Participante reconhece o processamento dos dados pessoais por ele
fornecidos para efeitos de implementacdo e avaliacdo do Concurso, incluindo a entrada na base de
dados de Participantes, a organizacdo e avaliagdo do Concurso e o envio/fornecimento do Prémio, de
acordo com estes Termos e Condices. O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais € a
Promotora do Concurso. Os dados pessoais sdo processados no ambito do nome, apelido, endereco de
entrega e outros dados fornecidos voluntariamente pelo Vencedor no contexto da comunicacdo relativa
ao prémio (por exemplo, perfil de rede social, residéncia, etc.). O Vencedor reconhece que, como
condicdo para a entrega do prémio, deve dar o seu consentimento separado para a recolha e utilizagdo
da sua imagem pessoal para fins publicitarios e de marketing, na medida e nas condicGes estabelecidas
no presente consentimento. Em caso de ndo prestacdo do consentimento referido na frase anterior ou
da sua retirada, a Promotora do Concurso tem o direito de exigir do vencedor uma indemnizacdo pelos
custos incorridos.

O fornecimento de dados pessoais na medida acima descrita para processamento para os fins descritos
abaixo é um pré-requisito para a participacdo no Concurso.

O tratamento dos dados pessoais dos participantes é necessario para a realizacdo do Concurso e para
a transferéncia/prestacdo do prémio. A base legal para o tratamento é também o interesse legitimo do
responsavel pelo tratamento apds o fim do Concurso, que consiste na necessidade de uma avaliacdo
adequada do Concurso e da entrega do prémio, ou no cumprimento das obrigacdes legais do
responsavel pelo tratamento.

Os dados pessoais serdo tratados durante o periodo de duracdo do Concurso e durante um periodo de
2 anos apos o final do Concurso, com o objetivo de proteger os direitos do responsavel pelo tratamento
(para efeitos de um eventual controlo por uma autoridade de supervisdo, defesa contra reclamacdes,
recuperacdo de créditos, etc.).

O método de tratamento é eletronico, manual e parcialmente automatizado.

Para além do Promotor do Concurso, os dados fornecidos pelo Participante podem também ser
acedidos ou processados por empresas autorizadas pelo Promotor do Concurso a fazé-lo (nos moldes
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habituais para a realizacdo de concursos), tais como empresas de entrega, fornecedores de servigos
informaticos e consultores contabilisticos, fiscais e juridicos. Os dados pessoais ndo serdo transferidos
para fora da Unido Europeia.

7. Os participantes reconhecem que estdo a fornecer os seus dados pessoais de forma voluntaria. No
entanto, caso nao forneca os seus dados ou solicite que estes ndo sejam processados depois de os ter
fornecido, ndo podera participar no Concurso, uma vez que nado sera possivel identifica-lo, comunicar
com ele ou transferir/fornecer-lhe qualguer prémio. Por conseguinte, a cessacdo do tratamento dos
dados pessoais do Participante pora termo a sua participacdao no Concurso sem mais demoras.

8. O Participante reconhece que tem direitos ao abrigo da legislacdo relevante, ou seja, em particular,
reconhece que o processamento é transparente, tem o direito de aceder aos seus dados pessoais e o
direito de os corrigir ou apagar, bem como o direito de restringir o processamento e o direito de se opor
ao processamento dos seus dados pessoais. O Participante ndo sera sujeito a uma decisdo baseada no
tratamento automatizado que produza efeitos juridicos ou o afecte significativamente, exceto no que
se refere a decisdo sobre o prémio.

9. Em caso de pedido de informacdo ou de exercicio dos seus direitos e outros pedidos ou reclamacdes,
o Participante pode contactar o Promotor do Concurso através do seguinte endereco de correio
eletronico: compliance@eurowag.com. A autoridade de controlo para o tratamento de dados pessoais
€ a Autoridade de Protecdo de Dados competente, a qual o Participante pode apresentar uma
reclamacdo se considerar que os dados pessoais que lhe dizem respeito ndo sdo tratados em
conformidade com a lei.

7. DisposigOes finais:

1. Osdireitos e obrigacdes ndo expressamente previstos no presente regulamento serdo regidos pelas leis
da Republica Checa. A lotaria é regida pelas condi¢es originais em checo e pode ser consultada aqui.

2. O Participante compromete-se a nao violar ou infringir qualquer regulamentacdo legal geralmente
vinculativa ou os termos e condi¢Bes estabelecidos no presente Regulamento ao entrar ou participar
no Concurso.

3. O Participante ndo assediard nem impedira, de forma alguma, a participacdo de outros Participantes no
Concurso. O Participante compromete-se a ndo depreciar, ridicularizar ou de qualquer forma prejudicar
os interesses do Promotor e o0 seu bom nome.

4. O Participante reconhece e aceita que o Promotor pode alterar unilateralmente as disposi¢cGes dos
presentes Termos e CondicGes, incluindo, mas ndo se limitando a, prolongar ou encurtar a duracdo do
Concurso, interromper o Concurso ou cancelar o Concurso em qualquer altura, sem qualquer
compensacdo. Em caso de alteracdo dos termos e condi¢des do Concurso, o Participante reconhece e
aceita que a versdo em vigor e efectiva serd sempre a versdo em vigor apds a uUltima alteracdo dos
termos e condicBes e que o Promotor ndo é obrigado a notificar separadamente os Participantes da
alteracdo das regras, uma vez que a versdo atual, valida e efectiva esta sempre disponivel no sitio Web.

5. O Participante concorda em cumprir os presentes Termos e Condicdes e as instrucdes do Promotor e
de outros envolvidos no Concurso. Nenhum participante tera direito ao Prémio se ndo concordar com
os presentes termos e condicGes e se ndo cumprir as suas obrigacdes ao abrigo dos mesmos. Além
disso, um Participante ndo tem direito a um Prémio se ndo tiver cumprido os termos do Concurso.
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6. As disposicdes das presentes Condi¢des Gerais tornam-se validas e efectivas na data abaixo indicada.
Nessa data, os Termos e Condi¢des serdo também publicados no sitio Web aqui.
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Valido a partir de: 1 de junho de 2025
Eficaz a partir de: 8 de agosto de 2025

Estes Termos e Condigbes Adicionais (doravante denominados “Adenda”) fazem parte integrante dos Termos e Condi¢des do concurso “Sorteio
do Programa de Recomendacao de Clientes” (doravante denominado “Concurso”) organizado pela W.A.G. Payment Solutions, a.s., ID:
26415623, com sede em Na Vitézné plani 1719/4, Praga 4, 140 00, Republica Checa, registada no Registo Comercial sob o nimero B 6882 no
Tribunal Municipal de Praga (doravante denominado “Organizador”).

Esta Adenda complementa os Termos e Condigdes originais validos desde 1 de junho de 2025. Em caso de discrepancia entre a Adenda e os
Termos e Condigdes originais, prevalecerado as disposi¢des da Adenda nas matérias por ela reguladas.

1. Prémio Regional Adicional — Espanha e Portugal:

1.1 O Organizador introduz um sorteio adicional (doravante denominado “Prémio Regional”) destinado exclusivamente a Participantes residentes
em Espanha ou Portugal.

1.2 O Prémio Regional é concedido como parte do Concurso em vigor, regido pelos Termos e Condi¢cdes originais.

2. Descrigao do Prémio:

2.1 O Prémio Regional consiste em:

(a) 2 bilhetes VIP para o evento FIA ETRC 2025 — Corrida de Jarama, em Espanha,que se realiza nos dias 4 e 5 de outubro de 2025;
(b) Alojamento para 2 pessoas, organizado e pago pelo Organizador.

2.2 O prémio nao é transferivel nem pode ser trocado por dinheiro ou outros bens ou servigos.

3. Condigdes de Participagao:
3.1 Apenas os Participantes que cumpram os seguintes critérios serdo elegiveis:

(a) Residir em Espanha ou Portugal;
(b) Cumprir integralmente os Termos e Condig¢des do Programa e do Concurso;
(c) Ter recomendado com sucesso pelo menos um Novo Cliente ao abrigo do Programa até 15 de setembro de 2025 (inclusive).

4. Sorteio e Notificacao:
4.1 O sorteio do Prémio Regional tera lugar a 15 de setembro de 2025.
4.2 O processo de selegao e notificagdo seguira o procedimento descrito na Secg¢édo 4 dos Termos e Condig¢Oes originais.

4.3 O Vencedor devera confirmar a aceitagdo do Prémio de acordo com as instrugdes fornecidas pelo Organizador.

5. Relagdo com o Prémio Principal do Concurso:
5.1 Ganhar o Prémio Regional ndo exclui o Participante de ganhar um dos Prémios Principais do Concurso (vale de 1.000 €).

5.2 Os sorteios do Prémio Principal e do Prémio Regional séo realizados de forma independente.

6. Disposigoes Finais:
6.1 Todas as outras disposi¢cdes dos Termos e Condi¢des originais permanecem inalteradas e plenamente aplicaveis.

6.2 Esta Adenda sera publicada juntamente com os Termos e Condig¢des originais no site do Organizador.
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